Educacion

El conflicto es una situacion en la cual

dos 0 mas personas con intereses
diferentes entran en confrontacion.

{Como se origina?

Por incompatibilidades o diferencias

Habilidades para
resolver un conflicto

2> Pensamiento critico.
> Comunicacion.

> Colaboracion.

> Empatia.

Cognitivas

“».c Emocionales

en los valores o también por

competencia.

Una mala comunicacion > Mandar o dirigir.
puede originar un conflicto > Ironizar o Burlarse.
como por ejemplo: > Mal interpretar el mensaje.

> Autoregulacion emocional.
> Identificar las emocione.s
> Actuar en forma asertiva.




{Qué podemos aprender de un conflicto?

Acordar, escuchar con respeto Habilidades congpnitivas y emocionales

y dialogar. Autoconocimiento

Adlarar el conflicto. Prevenir situaciones de estrés o agresiones
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Acordar la solucion mas
adecuada para ambas partes.
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